AVISO DE PR IVACIDAD ALALTURA Muebles. &n cumplimientoala

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares (Laley)ysu
Reglamento, hacen de su conocimiento que recabay trata sus datos personales paralas
finalidades que establece este Aviso de Privacidad. ALALTURA Muebles recaba sus datos
personales de maneradirecta por medios electrénicos yaseaa través del “chat” o por correo
electrénicoy/o porteléfono, y de maneraindirecta pormedio de transferencias que le hacen
llegarsus empresasfiliales y/o terceros. Los datos personales que recabamos de forma directae
indirectase refieren asu nombre completo, direccién, teléfonos de casa, trabajoy celular, correo
electrdénico, asicomo datos patrimoniales o financieros. Nos comprometemos a que todos los
datos obtenidos seran tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad que garanticen su
confidencialidad. Suinformacion personal serd utilizada exclusivamente paradar seguimiento a
comentarios, consultas, quejasy reclamaciones que usted presenteenrelacidon con nuestros
productosy servicios, mantener controles estadisticos, administrativosy en su caso, para fines
fiscalesy comerciales. De conformidad con el articulo 8 de la Ley Federal de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de Particulares, requerimos de su consentimiento expreso para el
tratamiento de sus datos personales de caracter “financieroy patrimonial”. Si usted no manifiesta
su oposicion para el tratamiento de sus datos personales de caracterfinancieroy patrimonial, se
entenderd que nos otorga su consentimiento expreso paraello. De cualquierforma, nos
comprometemos ano tratar estos datos para finalidades diversas de las apuntadas en este Aviso
de Privacidad, salvoen el caso de las excepciones previstas en el articulo 37 de laLey Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los Particulares. En ese sentido, suinformacion
puede ser compartida con las distintas oficinas de (ALALTURA Muebles), paradarseguimientoa
los comentarios, consultas, quejasy reclamaciones que usted presente, asicomo para mantener
controles administrativos y estadisticos. Si usted no manifiesta su oposicién paraestosfines, sera
gue sus datos personales sean transferidos aterceros para entenderd que nos otorgasu
consentimiento paraello. Tiene derecho de accederasus datos personales que poseemosy a los
detalles de sutratamiento, asicomo a rectificarlos en caso de ser inexactos oincompletos, o bien,
cancelarlos cuando considere que no se requieren paraalgunade las finalidades sefialadasen el
presente Aviso de Privacidad; estén siendo utilizados parafinalidades no consentidas o haya
finalizado larelacion contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de | os mismos para
Para el ejercicio d fines especificos (Derechos ARCO). Los mencionados Derechos ARCO, debera
presentarlasolicitud respectiva ante nuestro Departamento de Relaciones con los Clientes, area
que se encarga de la administraciéon documental y los datos personales de ALALTURA Muebles. Ley
Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Particulares y su Reglamento Unavez
recibidasusolicitud completay debidamente integrada, nuestro Departamento de Relaciones con
los Clientes le comunicardlarespuesta correspondiente en un plazo maximo de 20 dias habiles. Si
resultare procedente, dentro de los 15dias siguientes podra hacer efectivo su derecho solicitado.
En caso de que ALALTURA Muebles debahacerentregade documentacién como resultadodel
derechoejercido, lo hardaa través de copias que le serdn enviadas por correo electrénico o
entregadas en el domicilio que paraello hayasefialado en susolicitud dentro del plazo antes
mencionado. En cualquier momento ALALTURA Muebles puede hacer modificaciones o
actualizacionesal presente Aviso de Privacidad paralaatencion de novedades legislativas,
politicasinternas o nuevos requerimientos paralaadministracién de quejasy reclamaciones de los
clientes.



