Garantiarara ampliary proteger tu experiencia de compra, cuentas con la siguiente

garantia sobre los productos que hayas adquirido con ALALTURA Muebles, te pedimos leer cada
apartado para que conozcas todos los beneficios que contiene. Porfavor, conserva el empaque
original.Vigencia. ¢ La garantia de tu producto comienza a partir de la fecha que hayas recibidoen
el domicilio original de entrega. ¢ Para cualquier defecto de proveedor o vicios ocultos no
detectados al momento de laentrega, cuentas con 365 dias de garantia. ® En caso de presentar
algun dano en el traslado del producto, como golpes, rayones, piezas o partes rotas, cuentas con 4
dias para solicitarel cambio de la mercancia; después de este periodo, estos dafios de manejo se
consideraranfuerade garantiay solose le podra ofrecer un servicio de cortesiade restauracion
con nuestros especialistas. Cobertura. Dentro de esta garantia, cuentas con varias opciones que no
tendran ningun costo adicional parati: 1. Reparacion de producto. En caso de aceptar la
restauracién del producto, el costo de su renovaciénloasumiralaempresa, siempre y cuandola
reparacionseaposible segln el dictamen del técnico especialistaen muebles, sin necesidad de
trasladar o moveren producto, seraen el lugar donde se encuentracomo domicilio original ningin
de entrega. 2. Cambiofisico. En caso de no serposible unarestauracién, te ofreceremos el cambio
fisico del producto, sin costo adicional porel traslado del producto. 3. Cambio de modelo. En caso
de que aplique el cambio fisico del producto pero que ya no tengamos existenciade ese producto,
se te ofrecerd un cambio de modelo porun producto de caracteristicas similaresy un costo
semejante. 4. Devolucién de dinero. En caso de que prefierasladevolucién de tudinero, se
procederdadeinmediatoenlamismaformaenlaque se efectud el pago. *consultamétodos de
reembolso paraefectuartu devolucion. Requerimientos para el cliente. Parahacervalidatu
garantia deberastenernimero de pedido o de cliente. ¢ Solicitaratravés de la paginaweb, chat
enlineao llamandoa nuestro asesor para reportarel dafio o defecto presentado en el producto. ¢
Enviarevidenciafotograficade tu reporte mediante correoy/o WhatsApp, dentrode los primeros
dias de recepcidn. ¢ Si hubieran transcurrido 90 dias de estar utilizando tu producto, es necesario
programar visita de nuestro especialista, parasu evaluacidn. ¢ La coberturade lagarantia esde
uso exclusivo residencial, porlo que ALALTURA Muebles, se reserva el derecho parasu aplicacién.
Aplicacién de Garantia La garantia de 365 dias para defectos de proveedoraplicaparalas
siguientes caracteristicas: ¢ Maderas, Maderas industrializadas y Acabados: La garantia es
aplicable paradefectos en estructura, ensamble, acabados o herrajes que afectenlafuncionalidad
y estéticadel productoy que comprobablemente correspondan adefectos de fabricacion. e
Tapiceria, telasy vinilos: La garantia es aplicable para defectos en costura, tapizado, densidad,
resilienciaen plazasy estructura de casco que comprobablemente correspondan adefectos de
fabricacidn Precauciones Para hacervalida tu garantia, es necesario que mantengas las siguientes
precaucionesenel usode tu producto, de otra manerasi el producto presentase algunade las
siguientes condiciones, lagarantiano podra aplicarse. e Modificaciones al disefio original
entregado. Cliente realizo modificaciones ala estructura o cambio de color o coloca un peso
adicional parael cual fue disefiado el producto. ¢ El producto con Fauna nociva. Productode telao
madera con plaga deinsecto oroedor. ¢ El producto incompleto. El producto no cuentacon los
componentes originales, cojines, herrajes, entrepafios. e Uso en exteriores. Si el productono es
para exteriores, pero que se le hayadado ese uso. ® Desgaste porexposicion al sol. Colory textura
desgastada porexposicion directay constante a laluz solar. ¢ Accidentes ofendmenos
meteoroldgicos. Porinundaciones o alglin desastre natural que hayaafectado el mueble. ¢
Manchas por fluidos corporalesy/o animales. Fluidos corporales en tela, orines de mascota. ®



Dafios fisicos por mal uso. Producto rasgado, golpeaduras, roturas, cortaduras, manchas, maltrato
intencionado; dafio por mascotas. ® Uso de productos quimicos (exceso de uso de agua, liquido
protectorabrillantador). ® Uso de solventes, abrasivos o productos quimicos que deterioren el
producto. ® Humedad. Presenciade moho porexceso de humedad en habitacion. Caracteristicas
fisicas ® Por su naturalezaciertos materiales porser naturales como mdrmol, dnix, maderas o telas
puedentenervariacionentonos, color, vetas e incrustaciones distintas alas mostradas en las
imagenes porlo que se acepta puedan existir estas variaciones y no son considerados defectos de
fabricacién.  En caso de que el mueble presentara Defecto de Fabricacidonyasu vez presenta
algun dano antes mencionado, ALALTURA Muebles se reserva el derecho paraconsideraruna
posible reparacién como cortesia por el daifo ocasionado.



