POLITICAS DE COMPRA cLAUSULAS PRIMERA. DE EL TIPO DE VENTA ALALTURA

Muebles Efectualos siguientestipos de ventaen www.alalturamuebles @gmail.com

A. TransferenciaBancaria Al realizarsu compra seleccionando laformade pago Transferencia
Bancaria le proporcionaremos los datos de lacuentadonde deberarealizar el depdsito
bancario. Usted cuenta con 8 dias naturales a partir de la generacién de su pedido para
realizar el pago correspondiente. Unavezrealizado su pago se deberd enviaral correo:
hola@alalturamuebles.com unacopiadel Bouchere IFE con su domicilio de entrega
completo, incluyendo entre calles y/o referencias, asicomo los teléfonos de contacto. Le
agradeceremos que en el asunto del correo coloque el nimero de pedido que latiendaweb le
asigno. B. TarjetaBancaria Su pago puede realizarse através de nuestra plataforma de pagos
certificada con tarjetas de crédito o débito, yasean Visa o MasterCard. Pagoen una sola
exhibicion. Unavez efectuado su pago, nuestraareade asesores se comunicara con usted
para confirmarlos datos y fechade entregade su compra. En caso de que el bancolo
requiera, le pediremos hacernos llegar copia de unaidentificacion oficial del titularde la
tarjetaal correo: hola@alalturamuebles.com paraautenticar sucompra.

B. SEGUNDA. DE LA ENTREGA Y RECEPCION DE LOS PRODUCTOS A. Si EL CLIENTE recoge su
mercancia en almacén general, dentro de los horarios establecidos; latransportacién de LOS
PRODUCTOS sera por su cuentay riesgo, debiendo el CLIENTE, previarevision, firmar de
conformidad al recibirlos. B. Si el cliente solicitalaentrega de LOS PRODUCTOS ensu
domicilio, latransportacién tendrd un cargo de envioindependiente a LOS PRODUCTOS,
mismo que se detallaen el anverso del pedido. C. El horario de entrega de LOS PRODUCTOS a
domicilioesde lunesasabado de 8:00 a 20:00 horas en lafechaprogramada.D. Las
solicitudes de reprogramacionesy/o cambios de domicilio, deberan reportarse a ALALTURA
Muebles con un minimo de tres dias (72 horas) previo a lafecha programada para su entrega;
en primerasinstancias al vendedor o al Centro de Atencién al Cliente, al niumero telefénico:
333 460 58 92 E. Si al presentarse en el domiciliode ELCLIENTE para realizarlaentregade LOS
PRODUCTOS, previaconfirmacién de sullegada, éste no se encontrase, debera pagarun
serviciode envid adicional conigual costo que el contratado originalmente, parael o los
siguientes envios. F. En caso de entregas fueradel area de coberturade ALALTURA Muebles,
el CLIENTE podrd escogeralgunade las siguientes opciones: ELCLIENTE recoge su mercancia
enalmacén general, dentro de los horarios establecidos; latransportacién de LOS
PRODUCTOS serd por su cuentay riesgo, debiendo el CLIENTE, previarevision, firmarde
conformidad al recibirlos. ALALTURA Muebles podrd entregaren el domicilio delalmacén de
la transportista contratada por el CLIENTE. G. Con el fin de facilitarla operacién de entregade
LOS PRODUCTOS, EL CLIENTE previamente despejard el areadonde estos seran colocados, ya
que, el personal de ALALTURA Muebles no estd autorizado para mover otros PRODUCTOS
(mueblesy generales) distintos alos que se estan entregando. H. ALALTURA Muebles no se
hace responsablede ningln dafo que sufran ELCLIENTE o bienes de su propiedad en casode
que EL CLIENTE intervengaenlamaniobrade entraday/o acomodo de LOS PRODUCTOS. I.
Por razones de seguridad, ALALTURA Muebles no ofrece nirealiza el serviciode "VOLADQ" de
LOS PRODUCTOS, entendiéndose por VOLADO, el introducirlos LOS PRODUCTOS por ventanas,
azoteas o exteriores delinmueble. J. El personal de ALALTURA Muebles no estd autorizado a
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guitar o desmontar: puertas, marcos, ventanas, protecciones, domos o cualquier otro
elemento paralaintroduccion de LOS PRODUCTOS al interior del domicilio de entrega.
TERCERA. DE LAS GARANTIAS ALALTURA Muebles otorga una garantia de 120 dias a partirde
la entregade LOS PRODUCTOS, por desperfectosimputables a ALALTURA Muebles o al
fabricante, o bien porvicios, defectos o dafios ocultos, observando lo siguiente: A. Toda
reclamacién por dafios o entregasincompletas debe notificarsedentro de los primeros 2 dias
habilessiguientes alafechaen que EL CLIENTE recibié LOS PRODUCTOS, debiendo reportarse
al centrode atencidéna clientestel. 333460 58 92; en caso contrario, se entenderdque el
CLIENTE recibié LOS PRODUCTOS a su enterasatisfaccion. B. Cuando se trate de PRODUCTOS
enliquidacién, LOS PRODUCTOS se entregaran en las condiciones fisicas en que se encuentren
al momento de su venta. Sobre estos PRODUCTOS no se aceptarareclamacion, reparacion,
devolucién o cambiofisico alguno, debiendo ELCLIENTE firmar de conformidad al momento
de levantarel pedidoyrecibirlos PRODUCTOS. En caso de que LOS PRODUCTOS presenten
dafios menores derivados de laentrega efectuada porALALTURA Muebles, ELCLIENTE acepta
gue un técnico especializado de ALALTURA Muebles efectue la evaluacion correspondientey
ensu caso el toque finode terminado en el domicilio del CLIENTE. C. ALALTURA Muebles no
estaraobligado a cumplirconlo que se mencionaen estacldusula, cuando el plazode
garantia haya prescrito o en su defecto, LOS PRODUCTOS hayan sido usados en condiciones
diferentes alas normales, presenten reparaciones efectuadas poruntercero o hayansido
trasladados a otro lugardel domicilio donde se efectud su entrega. D. En los casos de
recdmaras, comedoresy salas, de marca registrada o reconocida, lagarantia serd otorgada
directamente porel

fabricante conreporte a nuestro Centro de Atenciénaclientes, afin de coordinar el servicio.
CUARTA. DE LA RESCISION O CANCELACION DEL PEDIDO Para solicitar cualquier rescisién o
cancelacion, ELCLIENTE deberd presentarel pedido, bajo las siguientes consideraciones: A.
Una vez recibidos LOS PRODUCTOS y firmados de conformidad, no se aceptan cancelaciones
por cambio de modelo, tamafio, color, y/o cancelaciones definitivas por causas imputables al
cliente. B. En LOS PRODUCTOS que hayansidoarmados en el domicilio del CLIENTE, no se
aceptard cancelacion ni cambio alguno, porlo cual el CLIENTE deberdasegurarse que el
espacio es el adecuado para sumontaje, yaque el producto unavezarmado no podrd
cambiarse de lugar, ni desarmarse. C. Cuando EL CLIENTE no tenga PRODUCTOS en su poder,
la cancelacién del pedidoyladevoluciénde sudineroD. Cuando el CLIENTE tenga
PRODUCTOS en su poder, ALALTURA Muebles enviard aun técnico especialista para
inspeccionar el estado fisico de los PRODUCTOS y certificarsi procede la cancelacion. De ser
procedente, se cancelard el pedido en donde se realizd laoperacion de compray EL CLIENTE
deberdentregar LOS PRODUCTOS enellugardonde losrecibid (almacén) o bien, solicitar que
ALALTURA Muebles se encargue de recogerlos PRODUCTOS en el domicilioindicado porel
CLIENTE. En este ultimo caso el costo de transportacién se descontara del importe de la
devoluciényserd equivalente al cargo por servicio de envio vigente. E. La devolucidn del
dineroal EL CLIENTE, se efectuarden donde se realizd laoperacién de compra presentando el
documentoy recibos de pago originales, cinco dias después de que ALALTURA Muebles tenga
los PRODUCTOS ensu poder. F. Tratdndose de ventas de "Apartado", y si EL CLIENTE no
liqguidard el saldototal del pedido, en el plazo maximo de 30dias posteriores alafecha de
elaboraciéon, ALALTURA Muebles dard por cancelado el pedidoy devolverda EL CLIENTE las



cantidades pagadas a la fecha de la cancelacién. La devolucidn del dinero a EL CLIENTE se
efectuaraendonde se realizd laoperacién de compra presentando el documentoy recibos de
pago originales. G. Tratdndose de ventas en Reserva, ALALTURA Muebles se reservael
derechode cancelarel pedidoen casode que EL CLIENTE se atrase en dos o mas pagos, de
acuerdo con el calendario de pagos pactado. La devolucién de sudinero serd dentrode los
cinco dias habiles siguientes alafechade la cancelaciéon, enlasucursal donde se haya
efectuado laoperacion de compra. H. El plazo para obtenerel reembolso de las cantidades
pagadasa que tengaderecho EL CLIENTE prescribira al término de un afio, contado a partir de
la fechade la cancelacion del pedido. I. Paratodos | os casos de cancelacidn con devolucién de
dineroparaEL CLIENTE, éste se efectuara de acuerdo conlo siguiente: ¢ Cuando el pago haya
sido efectuado en efectivo, cheque y/otarjetade débito se reembolsara con cheque a
nombre del CLIENTE que aparece como titularen el pedido. ¢ Cuando el pago hayasido
efectuado con cualquiertipo de tarjetade crédito se acreditard a la tarjeta utilizadaen el
momento de lacompra, dentro de los cinco dias habiles siguientes alafechade cancelacion.
QUINTA. DE EL SERVICIO AL CLIENTE K. Para brindarle unservicio de calidad y satisfaccion
total, contamos con un Centro de Atencidn al Cliente, que se encuentraasus 6rdenesenel
numero telefdnico 333 460 58 92. El formato del anverso forma parte integral del clausulado
anterior. POLITICAS DE FACTURACION 1. Para solicitar el envio de su facturacién debera
notificarlo dentro de un plazo no mayor a 3 dias habiles a partirdel momento en que recibe el
correo electrénico de confirmacién de compra, donde se indicasu nimero de Pedido. 2.
Deberd enviarsusolicitud al correo electrénico: hola@alalturamuebles.com indicando enel
Asuntode su correo el siguiente texto: “Facturacion”y el nimero de pedido que le fue
asignado. Este requerimiento siempre deberdsersolicitadaen el mes que realizo sucompra,
ya que no proceden solicitudes de facturas paramesesanteriores. 3. Al enviar su solicitud via
correo electrdnico serd necesario que nos proporcionelos siguientes requisitos Fiscales: o
RFC. e Nombre completo orazén social. ¢ Domicilio Fiscal completoincluyendo calle, colonia,
delegacion o municipio, estadoy cddigo postal. e Régimen fiscal. # Uso de CFDI. e Formaen la
gue realizo el Pago ya se efectivo, transferencias electrénicas de fondos, tarjetas de débito, de
crédito. e Indicaral menoslos ultimos 4 digitos de su cuenta de pago 4. Adicionalmente
deberd proporcionarsu e-mail donde le haremos llegar su factura. MERCANCIAS Y SERVICIOS
Las condiciones que aquise describen son aplicables alos productos y servicios descritos, por
los cuales ALALTURA Muebles, garantizalamejor relacion: Producto-Calidad-Precio. TIPOY
CONDICIONES DEVENTA ALALTURA Muebles levanta diferentes pedidos conformealas
condiciones de ventasiguientes: A) Contado: ELCOMPRADOR(A) liquida totalmente el
importe de laoperacién en el momento de levantar el pedido. B) Apartado: En estaopcion EL
COMPRADOR(A) tienelaoportunidad de reservar el precio de mercancias o servicios porun
maximo de tres meses, dejando un anticipo de 50%. SERVICIO DE ENTREGA e Si EL
COMPRADOR(A) recoge sumercanciaen tienda o almacén general dentrode los horarios
establecidos; latransportacion de LOS PRODUCTOS sera por su cuentay riesgo, debiendo EL
COMPRADOR(A), previarevision, firmar de conformidad al recibirlos. ¢ La solicitud o
prestacién del servicio de entrega de la mercancia a domicilio tiene un costo independiente,
gueseincluirdenel pedido. ¢ El horario de entrega de la mercancia esde lunesasabadode
8:00 a 20:00 horas. ¢ Las solicitudes de reprogramacion y/o cambios de domicilio deberan
reportarse conun minimo de 3 dias antes de lafechaprogramada, en primerainstanciaala
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sucursal o al Centro de Atencidn al Cliente, al numero telefénico: 333 46058 92. « Si al
presentarse en el domiciliode ELCOMPRADOR(A) pararealizarlaentrega, previa
confirmacion de llegada éste nose encontrase,deberasolicitarse un flete adicionalcon su
costo correspondiente, porel olossiguientes viajes. ® En caso de entregas foraneasa
cualquier parte de laRepublica Mexicana, ALALTURA Muebles coordinard la prestacion de
serviciode flete y éste serd porcuentay riesgo de ELCOMPRADOR(A). ¢ Con el fin de facilitar
la operacion de entregade lamercancia, el dareadonde estos serdn colocados deberd estar
previamente despejadaya que nuestro personal no estd autorizado a mover articulos
distintos de los entregados. ¢ A solicitud de ELCOMPRADOR(A), ALALTURA Muebles podra
hacer entregas parciales de lamercancia que ampara éste contrato, estando obligado EL
COMPRADOR(A) aliquidar el valortotal de lamercancia. ® ALALTURA Muebles no se hace
responsable de ningln dafio que sufran ELCOMPRADOR(A) o bienes de su propiedad en caso
de que EL COMPRADOR(A) intervengaenlamaniobrade entraday/oacomodo de LOS
PRODUCTOS. ¢ Por razones de seguridad “NO VOLAMOS” la mercancia, entendiéndose por
ello, introducirlos porventanas, azoteas o exteriores del inmueble. ¢ El personal de ALALTURA
Muebles, no estd autorizado a quitar o desmontar puertas, marcos, ventanas, protecciones,
domos o cualquierotro elemento, paralaintroduccidon de lamercancia en el domiciliode la
entrega. GARANTIA ALALTURA Muebles otorga una garantia de 90 dias a partir de la entrega
de la mercancia, por defectosimputables a ALALTURA Muebles o al fabricante, de acuerdo
con los articulos 82, 92, y 93 de la Ley de Proteccién al Consumidor, observando lo siguiente:
¢ Toda reclamacién pordafios o entregas incompletas debe notificarse dentro de los primeros
2 dias habilessiguientes alafechaen que EL COMPRADOR(A) recibié LOS PRODUCTOS,
debiendoreportarseal centrode atenciénaclientes tel. 333 460 58 92 en caso contrario, se
entenderd que ELCOMPRADOR(A) recibié LOS PRODUCTOS a su enterasatisfaccion. e Cunado
se trate de PRODUCTOS en liquidaciony LOS PRODUCTOS se entregaran en las condiciones
fisicas en que se encuentren al momento de su venta. Sobre estos PRODUCTOS no se aceptara
reclamacion, reparacidon devolucién o cambiofisico alguno, debiendo ELCOMPRADOR(A)
firmarde conformidad al momento de levantarel pedidoy recibirlos PRODUCTOS. ¢ En caso
de que LOS PRODUCTOS presenten daios menores derivados de laentrega efectuada por
ALALTURA Muebles, ELCOMPRADOR(A) acepta que untécnico especializado efectie la
evolucién correspondiente y en su caso el toque finode terminado en el domiciliode EL
COMPRADOR(A). * ALALTURA Muebles no estard obligadaa cumplircon lo que se menciona
enesta cldusula, cuando el plazo de garantia haya prescrito o en su defecto, LOS PRODUCTOS
hayan sido usados en condiciones diferentes alas normales, presenten reparaciones
efectuadas poruntercero o hayan sido trasladados a otro lugar del domicilio donde se
efectud suentrega. RESCISION O CANCELACION DELPEDIDO 1. Portratarse de mercancia
exclusivade importacién, y pagada con anticipacidn por parte de ALALTURA Muebles asus
proveedores, en caso de cancelacién se aplicard un cargo de 20% como Gasto Administrativo
delvalortotal de laoperacidn. 2. En caso de rescisidon del presente contrato por causas
imputablesa ALALTURA Muebles se le devolveraa ELCOMPRADOR(A), las cantidades
entregadas como pago o anticipo de lamercancia o servicios. 3. Después de 90 dias a partirde
la recepcion de lamercancia o servicios no se aceptan cancelaciones o devoluciones. 4. Para
solicitar cualquier cancelacion de mercanciay la devolucién de su dinero, ELCOMPRADOR(A),
deberd de presentarel pedidoylasolicitud de cancelacion porescritoy se consideralo



siguiente: A) Cuando EL COMPRADOR(A) no tenga PRODUCTOS en su poder, la cancelacion del
pedidoyla devoluciéonde sudinero se efectuaraen donde se realizé la operacién de compra
presentando el documentoy recibos de pago originales. B) Cuando EL COMPRADOR(A) tenga
PRODUCTOS en su poder, ALALTURA Muebles enviard a un técnico especialista para
inspeccionar el estado fisicode LOS PRODUCTOS y certificar si procede la cancelaci én. De ser
procedente, se cancelard el pedido en donde se realizé laoperacién de compray EL
COMPRADOR(A) deberdentregar LOS PRODUCTOS en el lugar donde los recibié (almacén) o
biensolicitarque ALALTURA Muebles se encargue de recoger LOSPRODUCTOS en el domicilio
indicado por EL COMPRADOR(A). en este ultimo caso el costo de transportacion se descontara
delimporte de ladevoluciény serd equivalente al cargo por servicio de envio vigente. Para
todos los casos de cancelacion con devolucién de dinero para ELCOMPRADOR(A), éste se
efectuara de acuerdo con losiguiente: e Cuando el pago haya sido efectuado en efectivo.
Cheque y/otarjetade débito se reembolsard con cheque anombre de EL COMPRADOR(A)
gue aparece como titularenel pedido. e Cuando el pago hayasido efectuado con cualquier
tipode tarjeta de crédito se acreditard a la tarjeta utilizada en el momento de lacompra,
dentrode los cinco dias habilessiguientes alafechade cancelacidon. ALALTURA Muebles no
estd obligadaa cumplirconlo que se mencionaen este apartado, cuando el plazo de garantia
haya prescrito o en su defectolamercancia haya sido utilizada en condiciones distintas alas
normales o presenten reparaciones efectuadas poruntercero. El teléfono de Atenciony
Serviciosal Clientees el 333 460 58 92 GENERALES Los precios del producto puede variarde
acuerdo con la zonageograficade compra Una vez firmado este contrato, no podraser
modificado. En caso que sea voluntad de las partes el que se modifique, debera celebrarseun
nuevo contrato, con unanuevafechade entregay nuevacotizacién. Parala interpretaciony
aplicacidn del presente contrato serdn componentes los tribunales de laciudad de
Guadalajaralalisco, porlo que las partes renuncian desde este momento alacompetenciade
otros tribunales enrazén de sudomicilio, sin perjuicio de lacompetencia que porley
corresponde ala Procuraduria Federal del Consumidor, de conformidad conlo dispuestoen el
articulo 24 fracciénlll de la ley que rige dicho organismo.



